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A
‘l" a chin ndm tr61i qua nhung
chiﬁ‘g toi con nhd nhu in vao nhiing
ngady cudi thang tu nim 2000, tai ddo
qudc xinh dep Singapore, Viét Nam
chinh thirc tr¢ thanh thanh vién cua
Hi¢p hoi Thu vién Dong Nam A tai
bai hoi CONSAL XI. Trudc su kién
do, chung t61 da cam nhan dugc mot
twong lai t6t dep dang mé ra cho nganh
thu vién va cho tat ca can bd thu vién
Viét Nam. Véi nhitng nd luc hoat dong
cua minh, Viét Nam da chinh thuc
nhan co dang cai Pai hoi CONSAL
XIV tai Pai hoi CONSAL XIII ¢
Philippine vao nim 2006. Sau hai lan
t6 chuc Hoi nghi ban chép hanh ¢ Hué
(2007) va thanh phd H6 Chi Minh

(2008), Thu vién Qudc gia Viét Nam
phéi hop véi Hoi Thu vién va Vu Thu
vién t chirc Dai hoi Can bd Thu vién
cac nuéc Pong Nam A 1an thir 14 véi
chu dé “Hwdng tdi sw ning dong ciia
cdc thw vién va trung tim thong tin ¢
cdc nwée Pong Nam A”. Co thé noi
chua bao gio can bo thu vién Viét Nam
dugc don nhan va tham du mot phién
hop toan thé c6 so dai biéu 1én dén 900
nguoi tir 28 qudc gia va vung lanh thd
nhu vay, ching toi 13 nhimg dai biéu
dén tir Lién chi h¢i Thu vién Dai hoc
phia Nam (VILASAL) — nhiing nguoi
c¢6 mat vao CONSAL XI nam 2000 lai
cang han hoan hon vi gidc mo nim xua
nay da thanh su that.

Rudc o 10 qudc gia hdi vién tai L& khai mac CONSAL XIV
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Bubi khai mac d3 dién ra mot cach
trong thé véi 18 don doan dai biéu 10
nudc thanh vién cua CONSAL, trong
do6 nudc chu nha Viét Nam co6 trén 500
dai bicu dén tir moi mién dat nudc.
Song, 4n tudng sdu sic nhét trong 10ng
dai biéu chinh 1a cac tham luan duoc
trinh bay trong phién toan thé ciling nhu
cac cudc hop song song dién ra trong
hai ngay ¢ ca ba khu vuc.

e Khu vuwe 1: dich vu thu vién; su
nang dong cua cac thu vién va trung
tam thong tin vé1 13 tham luén.

(0]

Thu vién viing manh tao dung
mat tuong lai virng manh — khai
thaic tiém ning (Deborah
Jacobs);

Dich vu cung cap tai liéu thu
vién : mot dich vu sang tao cua
Hoi doéng thu vién quéc gia
Singapore danh cho cac co quan
t6 chtrc (Hai Sim Seon);

Cac thu vién dia phuong trong
trién vong toan cau hoa. Lién
két cac thu vién dia phuong vao
mang luéi quéc gia va quoc té
(Barbro Thomas);

Pusteling : thu vién di¢n tr luu
dong & Indonesia (Wiratna
Tritawirasta);

Chuong trinh dich vu thu vién
luu dong ctia mot trudong dao tao
thu vién : nghién ctru tai truong
dai hoc Khon Kaen Thailand
(Poranee Sirichote);

Thay dbi ban chét cia dich vu
thong tin va tham khao : tinh
bén ving, nguyén nhan va két
qué (Haliza Yahaya);

Thiic day dich vu thong tin kinh
doanh : dich vu thong tin kinh
doanh EnterpriseOne (EBIS) —

thach thirc va giai phap chién
lugc  (Akshata Ramchandra
Patkar);

0 Thay d6i khi hdu va bo bién
Viét Nam — nhiing thoi co va
thach thirc cua viéc cung Ung
thong tin  (Boris  Antonio
Fabres);

O Mo¢ rong dich vu va san phém
thong tin cho ngudi khiém thi
tai Thu vién Khoa hoc téng hop
va hé théng thu vién cong cong
tai Viét Nam (Vinh Qudc B4o);

0 Du é&n dan chu hoa viéc doc (Du
an gidc mo) cho tré¢ em &
Mindanaoan : cac cach tiép can
dé tao khong gian hoc tap toan
xa hoi (Fraulein Agcambot
Oclarit);

O Ba nam hoat dong! Nhitng phat
trién thd vi tai thu vién cac nudce
Pong Nam A tir CONSAL XIII
(John Hickok);

O Vai tro cua cac trung tdm khoa
hoc va cong ngh¢ trong viéc
hinh thanh va phat trién thi
truong cong nghé Viét Nam
(Cao Minh Kiém);

0 Béo Sai Gon giai phong : gidi
phap cai thién kha ndng truy cap
va luu trit cho thu vién (Nguyén
Tén Thanh Truc).

Khu vue 2 : dao tao thu vién; ing

dung cong ngh¢ hién hanh trong

hoat dong thu vién véi 14 tham
luan.

0 Truy cép rong toi 878 trang vé
di san thé gi6i tai 145 quéc gia
st dung cong ngh¢ Cutting-
Edge (Ching-chih Chen);

0 Trién khai khung chu dé siéu dir
liéu cho ngudn tai nguyén sb &
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truong DPai hoc Cong nghé
Nanyang (Lena Choon Foong
Sam);

Thu vién a0 GGIAR : khai thac
cong nghé mai cho viée truy cap
thong tin nghién ctru vé linh vuc
nong nghi¢p (Mila Medina
Ramos);

Pam bao mdt nén dao tao
chuyén mon lién tuc cho cac can
bd thu vién da dang ky &
Philippines (Elizabeth
Rodriguez Peralejo);

Phat trién chién lugc nham nang
cao kién thirc thong tin va trién
khai céac dich vu thu vién nang
dong : mot sd goi v cho Lao
(Nicole Marie Gaston);

Pao tao bao quan sb va quan 1y
thong tin trong bdi canh chau A
(Gary Gorman);

Dao tao k¥ nang thong tin tai
bac dai hoc : mdt hinh thie ¢b
vii hoat dong va dich vu thu
vién ¢ Cam-pu-chia (Wanna
Net);

Nghién ctru van hoa thong tin
trong céc truong dai hoc cong
lap ¢& Thai Lan (Pornnapa
Sangdee);

Néng cao ning luc ngudn nhan
luc & Viét Nam (Pinh Kiéu
Nhung);

Internet — nhitng co hoi va thach
thirc cho thu vién cac nude dong

Nam A (Sharon Koh);

Hanh trinh x4y dung thu vién
th& hé mdi  (Somkiat
Chatechuenyot);

Cac tng dung Web 2.0 nhim
nang cao dich vu tham khao ¢

thu vién dai hoc (Zulkefli Mohd
Yusop);

Vai tro cua cong tac dao tao
nhan luc nganh thong tin thu
vién trong viéc tang cu0‘ng nang
lyc canh tranh trong nén kinh té
toan cau (Endang Fitriyah
Mannan);

Mot s6 suy nghi vé mo hinh va
gidi phap dao tao khoa hoc
nganh thu vién thong tin c6 kha
ning dap tng nhu cau cia thuc
tién trong bdi canh hién nay (Vi
Duong Thiuy Nga).

Khu vue 3 : quan 1y va tiép thi thu

vién;

phat trién hiép hoi thu

Vién/nghé thu vién vo1 14 tham luan

o

Xay duyng chuong trinh phat
trién thu vién : vai tro cua Hoi
Thu vién Viét Nam (Michael
Robinson);

Tai 1ap hoi thu vién : kinh
nghiém cua Indonesia (Fuad
Gani);

Thu vién nong thon trong vai tro
la cac tac nhan cua viéc tai co
cdu xa hoi & Malaysia (Salbiah
Mohamad Yusof);

Nghiép vu Red Plate : phan tich
phé binh vé su phat trién nghiép
vu cua cac can by thu vién &
Indonesia (Putu Laxman
Pendit);

Tai nguyén dién tir va dich vy
thong tin : kinh nghiém sd hoa
tai Hoc vién cong nghé¢ Brunei
(Pusparaini Thani);

T6 chirc bao quan : chia khoa
cho sy phat trién thu vién (Akio
Yasue);
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Béo quan cac bd suu tdp quy
hiém cia Thu vién Qudc gia
Viét Nam (Nguyén Ngoc Anh);
Luu trir cic vin ban viét tay va
sach ¢6 cua ngudi Java : kinh
nghi¢ém cua truong DPai hoc
Sanata Dharma v&i cac kho tai
liéu quy hiém Artati (Pustaka
Artati) (Paulus Suparmo);

Quan 1y hoi thu vién & Duc
(Barbara Lison);

Hi¢p hoi can b thu vién dai hoc
va vién nghién ctru Philippines
(PAARL) trong viéc phuc vu
cac chuyén gia thong tin thu
vién trong nudc;

Gi4o duc khoa hoc thong tin thu
vién cho vai tro da cuc : phuong
phap su pham md&i nham muyc
dich chuyén moén hoa (Sujin
Butdisuwan);

Céc ngudn thong tin tryc tuyén
& Dbong Nam A (Vernon

Totanes);

0 Nang cao gia tri dich vu thu
vién (Nehemias Aguilar
Pasamba);

0 VILASAL trén duong hoi nhap
(Nguyén Minh Hiép).

O phién toan thé, moi ngudi cam
thay khé thu vi voi bao cao “Ddy manh
cong tdc tinh nguyén dé phit trién bén
vitng cdc dich vu thuw vign  do tién si
N. Varaprasad — giam déc diéu hanh
cia Hoi déng Thu vién Quéc gia
Singapore trinh bay : sy phat trién cua
cac dich vu thu vién doi hoi mot ngudn
nhan lyc va chi phi rat 16n, tir d6 nay
sinh sang kién sir dung cac tinh nguyén
vién dé bd sung vao ngudn nhan luc
thu vién. Mot qua trinh tor 21 tinh

nguyén vién nong cot ban dau, sau do
la 200 nguot (nam 2000) va hién nay la
16.000 nguoi. Nhiing loi ich do céc
tinh nguyén vién mang lai cho cong
ddéng ciing nhu cach thirc tién hanh
tuyén chon va quan 1y ho 1a cac bai hoc
kinh nghiém hét stic b6 ich cho can bo
thu vién, dic biét la cac nha quan ly
trong viéc 1ap ké hoach cho sy phat
trién mot cach bén viing cac dich vu
thu vién tai cac qubc gia Pong Nam A
no1 chung va Viét Nam noi riéng.

Tuy nhién, gdy xtGc dong nhat 13 bai
bao cdo cua GS.TS. Ching-chih-Chen
véi dé tai “Truy cdp rong toi 878
trang vé di sin thé gidi tai 145 quéc
gia sw dung cong nghé Cutting-
Edge”. Mang ky tc toan cau la nén
tang cho vi¢c tao 1ap Mang ky tc di
san thé gioi (WHMNet-
http://www.wh-memorynet.org/) véi su
hop tac gitra truong Pai hoc Simmons
va Trung tim di san thé giéi cua
UNESCO. Ba d3 minh hoa bing 5
trang Di san thé gi¢i & Viét Nam, dic
biét 13 “Quan thé di tich c¢b d6 Hué” —
goi nhé mot giai doan that nhidu bién
cd trong lich st Vi¢t Nam. Mac du
mang ndy van chua cong bd cho cong
ching truy cdp nhung mot thong diép
hét stc quan trong di duoc gido su
chuyén dén cong dong thu vién va tat
ca dai biéu dang tham du dai hoi “ cde
di sin dang can dwoc bdio vé va gin
giit, ai sé lam diéu d6? Néu khéong
phai la chung ta — nhirng cdan bg thu
vién”,

Dién hinh cta chuyén dé vé dich vu
thu vién 1 bao cdo “Thay déi bin chit
cua dich vu thong tin va tham khdo :
tinh bén vitng, nguyén nhin va két
qud” do Tién si Haliza Yahaya va cac
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Pai biéu trinh bay tham luén tai Hoi nghi

cong su dén tir Malaysia trinh bay. Su
phat trién cta cong nghé thong tin va
dac biét 1a Internet da lam thay ddi dich
vu tham khdo trong céc thu vién, cho
thdy su khac biét giita tham khao
truyén thong va tham khao sd. Nhom
tac gia di sdu vao viéc phan tich mot s6
ndi dung cu thé cua dich vu tham khao
s0:
e Hinh thic: Thu dién tr, Web, tin
nhin va chat, hdi thao truc myén.
Nhitng yéu cidu méi: cong nghé,
chuin ky thuat, tiéu chuan chat
luong va thyc hanh, phéng véan
tham khao, tinh xac thuc , dich vu
24/7, tap huan va xdy dung ngudn
nhan lyc, quyén riéng tu va kiém
duyét.

Qua do, khéng dinh vai tro tich cuc
cua can bd thu vién trong dich vu tham
khao, doi hoi cac thu vién phai danh
gia lai do1 ngli can b thu vién cua
minh dé c6 ké hoach bdi dudng, dao
tao lai nham ddi pho véi cac van dé va
thach thic ctia dich vu tham khao so.
Ngoai cac k¥ nang co ban, can b tham

khao con phai c6 tinh than hoc tap suét
doi, ho phai s6 hiru ky nang giao tiép
va truyén thong, kha ning tiép thu va
st dung cong nghé mdi,...Trén hét
nguoi can by tham khdo phai ludn co
tinh than san sang phuc vu cong dong
thong qua viéc st dung cong nghé
nhim dap tng moi nhu ciu vé thong
tin.

Thu vién khong thé tach roi dbi
tugng phuc vu ciia minh, néu nguoi sir
dung khong duogc dao tao nhiing ky
nang can thiét thi dich vy thu vién co
ning dong dén may ciing s& kém hiéu
qua. Tham luan “Phdt trién chién lwgc
nhdm néng cao kién thirc thong tin va
trién khai cdc dich vu thw vién ning
dong : mot so goi y cho Lao  va tham
luan “Pao tao ky ndng thong tin tai
bdc dai hoc : mot hinh thirc cé vii
hoat dong va dich vu thw vién ¢ Cam-
pu-chia” . Néu nhu dai biéu cua cua
Lao trinh bay mot sb goi y trong ban ké
hoach chién lugc cua Thu vién trung
tam NUOL va sé& dugc trién khai trong
tuong lai gan, cu thé nhu: diéu chinh
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chinh sach va thu tyc nhim dap ung
nhu cau cta nguoi st dung mot cach
hitu hiéu (khao sat nhu cau cta ngudi
su dung, khuyén khich sy tuong tac
gitta can by thu vién vé1 nguoi su
dung, tang thoi gian phuc vy, don gian
hoa thi tuc cip thé cling nhu muon tra
& thu vién, tai to chuc thu vién, dich vu
Internet khong day, hop nhét hé thong
thu vién). Ung ho va khuyén khich sy
phat trién nghé nghiép ctia nhan vién
va viéc hoc hoi cua nguoi st dung,
bién phap hitu hiéu nhit dé nang cao
kién thirc thong tin 13 1dng ghép noi
dung kién thic thong tin vao chuong
trinh hoc chinh khoa (nhiing khoa dao
tao phu hgp cho can bo thu vién, chia
sé¢ tri thuic gilta cadc can bo, chu trong
ky nang dich vu khach hang va ky nang
cung cap dich vu tham khao, quang ba
cho nghé thu vién, khuyén khich su
phéi hop va hop tac véi giang vién va
cong déng, dao tao nguoi st dung,
quang ba chuong trimh dao tao kién
thirc thong tin tai cac truong hoc va thu
vién). Thi trong tham ludn ctia minh,
dai biéu dén tr Cam-pu-chia lai cung
cap cho hoi nghi mot chuong trinh dao
tao kién thirc thong tin da va dang dugc
trién khai dao tao cho sinh vién nam
tht nhét tai Pai hoc Hoang gia Phnom
Penh (RUPP). Qua cac ndi dung nhu ly
do co ban chu chuong trinh (lich su,
hién trang thu vién), trién vong cua
chuong trinh, hién trang cua chuong
trinh, anh hudéng va duy tri chuong
trinh, tat ca déu phuc vu cho muc ti€u
cudi cung dé thu vién thuc su tro thanh
“trung tdm hoc tap subt doi”.

Pay 1a hai qudc gia gan giii nhat va
su phat trién cua nganh thu vién ciing
khé tuong d@)ng vo1 Viét Nam. Vi vay,

chung ta c6 thé hoc tap va ap dung vao
thuc t& & thu vién céc truong dai hoc,
noi ma chuong trinh kién thuc thong
tin van con xa la voi dbi voi nhiing nha
hoach dinh chién lugc phat trién nén
gido duc dai hoc ciing nhu phat trién
thu vién.

Vi vai tro 1a “keynote speaker”
cua khu vuc tha 3, 6ng Michael
Robinson da phac hoa mot cach kha
day du vé buc tranh Hoi thu vién Viét
Nam. Dic biét 1a Hoi thdo ké hoach
chién lugc ctia Hoi Thu vién Viét Nam
va Hoi Thu vién Lao tai Héng Kong
cung v6i Hoi thao danh gia ké hoach
tai Ha Noi. Két qua cua cac ky hoi thao
1a ban Du thao cac ké hoach chién luoc
cua Hoi Thu vién Viét Nam da duoc co
quan chi quan phé chuan. Piéu nay
cling c6 nghia 1a Hoi thu vién di khang
dinh vai trd ctia minh 1a mot “t6 chuc
x4 hoi nghé nghiép cAp qudc gia” va
nang cao vi thé cua Ho1 trén truong
quoc té.

La nudc chu nha, Viét Nam co tat
cd 6 tham luan dugc dugc trinh bay &
ca ba khu vuc trong hai ngay dai hoi.
Tuy nhién, tham luan dugc nhiéu dai
biéu chii ¥ nhat, c6 s6 luong nguol
nghe dong nhat, duoc thao luan nhiéu
nhat 18 “VILASAL trén dwong hji
nhdp” do dién gia Nguyén Minh Hiép
trinh bay vao cubi phién hop sau cung
cua ngay 22/4/2009 voi hinh thirc mot
“Cau chuyén vé Ciu lgc bp Thuw vign”
kha di dom. Tur nhing y tuéng ban dau

Mot khi thw vién phdt trién thi nhu
cau hop tic lién théng dé trao doi
nghiép vu va chia sé nguon lyc nham
tang cuong hiéu qua phuc vu la rat
quan trong”, Thu vién Cao hoc da
cung cac dong nghiép cua minh hoach
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dinh huéng phat trién chung la
“CHUAN HOA - HQI NHAP”. Cau
lac bd thu Vién vo1 hoat dong mang
tinh ty phat da “gat hdi nhitng két qua
bdt ngo va la moi gan két giita cdc thu
vién dai hoc trén dia ban TP. HCM va
viing phu cdn dong thoi ciing gép phan
thay déi cach nhin ciia xd hdi doi véi
vai tro cua thw vién, ddc biét trong
cong tac gido duc”. Hang loat cac khoa
tap huén vé nghi¢p vu thu vién hién
dai, gop phan dao tao ky ning thuc
hanh cac chuan qudc té cho hang ngan
can by thu vién. Hién nay cac chuan
nay da va dang dugc ap dung trén
pham vi cd nudc: phan loai Dewey,
bién myc mé td AACR2, Tiéu dé dé
muc, MARC 21. Thanh qua cta cau lac
b thu vién chinh 14 nén tang cho su

phat trién ctia Lién hi€p thu vién céc

truong dai hoc phia Nam (FESAL) sau

do va Lién chi hdi thu vién dai hoc
phia Nam (VILASAL) tryc thuoc Hoi

Thu vién Viét Nam hi¢n nay. Phat huy

truyén théng tét dep dd co, VILASAL

tiép tuc mé rong hoat dong ciia minh:

e Quy mo va chét lugng cac khoa tap
huan duoc khoéng ngimg nang cao,
c¢6 cac khoa tap huan do chuyén gia
thu vién nude ngoai dam trach;

e Thu hit thém nhiéu héi vién trong
va ngoai Lién chi hoi;

e Lién két voi Lién hiép thu vién dai
hoc phia Bic;

e HOJ tro, thiét ké, va tham gia gidng
day moét “Chwong trinh dao tao
thw vién thong tin hoan toan doi
mdi” tai truong Pai hoc Sai Gon.

L& b& mac CONSAL XIV

Hai ngay dai hoi tr61 qua mot cach nhanh chéng, song dau an ciia mot 18 bé
mac “hoanh trang” van con dong mai trong 1ong moi can bd thu vién tham du dai
hoi. Bén canh sy thanh cong ruc rd vé mit to chic voi cuong vi cht nha, 1an dau
tién nganh Thu vién Viét Nam c6 mot dai biéu dugc nhan giai bac cua giai thuong
“Cdn bé thw vién tiéu biéu ciia CONSAL — Outstanding CONSAL Librarian”, do
chinh 14 Thac si Nguyén Minh Hiép, Giam dbc Thu vién truong Pai hoc Khoa hoc
Tu nhién TP. HCM d6ng thoi 1a Chii tich VILASAL. Piéu nay khang dinh rang
nhimng nd lyc déng gop ciia Ong cho Thu vién Viét Nam da duoc danh gia cao.

THUY HUONG ghi
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